
Ayudagratuita

VICAP PUEDE AYUDAR HOY 
Su programa VICAP local puede proporcionarle 
asistencia GRATUITA, imparcial, confidencial 
y personal. Hablará con un asesor capacitado 
que lo guiará durante todos los pasos para 
aprovechar al máximo sus beneficios. 

LLAME AL 800 552 3402 
SEA VOLUNTARIO DE VICAP 
Su experiencia puede tener un impacto 
significativo en la comunidad. Como voluntario 
de VICAP, puede ayudar a instruir, asesorar 
y asistir a los beneficiarios de Medicare en 
Virginia. 

Para obtener más información sobre esta 
oportunidad y para ser parte del equipo, llame 
al (800) 552-3402. 

EN COLABORACIÓN CON 
*  �El Departamento de Servicios de 

Envejecimiento y Rehabilitación de Virginia 
*  �La Oficina de Seguros de la Comisión de la 

Corporación Estatal de Virginia 
*  �Agencias Locales para la Tercera Edad de 

Virginia

Llame a su programa VICAP local

o llame al: 

(800) 552-3402 
Este proyecto fue respaldado parcialmente por 

la subvención número 90SAPG0064-03 de la 
Administración para la Vida Comunitaria de los 
EE. UU. del Departamento de Salud y Servicios 

Humanos, Washington, D.C. 20201. Se incentiva 
a los beneficiarios que emprendan proyectos 
bajo patrocinio del gobierno a que expresen 

libremente sus hallazgos y conclusiones. Por este 
motivo, los puntos de vista o las opiniones no 

representan necesariamente la política oficial de 
la Administración para la Vida Comunitaria. 

Programa de Asesoramiento 
y Asistencia

& sobre Seguros 
de Virginia



SOBRE VICAP 
El Programa de Asesoramiento y Asistencia 
sobre Seguros de Virginia (VICAP) es parte 
de una red nacional de programas que 
ofrece asesoramiento y asistencia de manera 
GRATUITA, imparcial y confidencial para las 
personas que tienen Medicaid. 

TEMAS PARA EL ASESORAMIENTO 
•  �Medicare 
•  �Parte D de Medicare 
•  �Planes de Medicare Advantage 
•  �Medigap 
•  �Planes para necesidades especiales de doble 

elegibilidad (D-SNP) 
•  �Seguro para la atención a largo plazo 
Los asesores también pueden ayudar con 
las apelaciones de atención médica, las 
denegaciones y la identificación de las 
personas elegibles para recibir subsidios por 
bajos ingresos. Los asesores de VICAP no están 
autorizados para vender seguros. Los asesores 
están capacitados y certificados para ayudarle a 
entender y comparar los beneficios, a presentar 
solicitudes de beneficios según los ingresos y los 
recursos y para informarle sobre sus derechos. 

Asesoramiento

Asistencia

Los asesores están capacitados 
y certificados para ayudarle a 

entender y comparar los beneficios 

ENCUENTRE EL PLAN PARA USTED 
Los asesores de VICAP pueden ayudar a todos los 
beneficiarios de Medicare, incluidas las personas 
con discapacidades y menores de 65 años, a 
explorar las opciones que mejor cubran sus 
necesidades. Los asesores lo ayudarán a comparar 
la calidad de la atención y de los servicios que 
ofrecen los planes de salud y de medicamentos 
recetados disponibles en su área. 

SOLICITUD PARA RECIBIR BENEFICIOS 
MÉDICOS 
Los asesores de VICAP pueden ayudarle a 
solicitar beneficios médicos, subsidios por bajos 
ingresos, así como a presentar apelaciones e 
inconformidades relacionadas con atención 
médica. Trabajando con usted, los asesores pueden 
ayudarle a resolver problemas de atención médica 
y a comprender las facturas médicas complejas. 

EVITE EL FRAUDE DE ATENCIÓN MÉDICA 
Trabajando en colaboración con la Patrulla 
Medicare para Adultos Mayores, los asesores de 
VICAP ayudarán a instruir y a empoderar a los 
beneficiarios para que participen activamente en 
la detección y prevención del fraude y del abuso 
en la atención médica. 


